REGULAMIN ZWIEDZANIA

MUZEUM ETNOGRAFICZNEGO IM. SEWERYNA UDZIELI W KRAKOWIE

I. Informacje ogodine:

1. Zwiedzanie ekspozycji w Muzeum Etnograficznym w Krakowie odbywa sie w dniach i godzinach
ustalonych przez dyrektora Muzeum.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce zwiedzania ekspozycji statych i czasowych, koncertéw, wyktadéw oraz
oferty przewodnickiej i edukacyjnej, jak réwniez informacje o cenach biletéow, przystugujgcych znizkach i
wstepie bezptatnym sg zamieszczone w kasach biletowych oraz na stronie internetowej Muzeum.

3. Dokumenty uprawniajace do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywa¢ przed jego zakupem.

4. Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu/paragonu fiskalnego.

Il. Zasady zwiedzania:

1. Na terenie Muzeum nalezy stosowac sie do uwag i polecen obstugi Muzeum.

2. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.

3. Osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem substancji odurzajgcych oraz zachowujgce sie w sposoéb, ktéry
zagraza bezpieczenstwu innych oséb czy zbioréw, a takze osoby zaktécajace porzadek zwiedzania innym,
naruszajgce ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych — zostang poproszone o
opuszczenie Muzeum. Osoba wyproszona z Muzeum nie moze domagac sie zwrotu pieniedzy za bilet
wstepu.

4. Wszystkie plecaki, torby, walizki, oraz torebki przekraczajgce wymiar 40x25x20 cm, a takze parasole

i odziez wierzchnig nalezy pozostawi¢ w szatni lub w szafkach depozytowych z ktérych korzystanie jest
bezptatne. llos¢ szafek depozytowych jest ograniczona, w wypadku, gdy wszystkie pozostajg zajete
zwiedzajgcy muszg poczekaé na ich zwolnienie.

5. Kazdego dnia, podczas ktérego ekspozycja jest otwarta dla zwiedzajgcych, po jej zamknieciu nastepuje
przeglad szafek depozytowych. Pozostawione rzeczy sg wyjmowane i po 48 godzinach od terminu wyjecia
zostajg zutylizowane lub przekazane odpowiednim stuzbom. Powyzsze oznacza, iz z chwilg ztozenia rzeczy
do depozytu, Muzeum zawiera ze zwiedzajgcym umowe przechowania na czas okreslony, nie diuzszy
jednak niz 48 h.

6. Zwiedzajacy jest zobowigzany poinformowac osobe obstugujgca szatnie, iz w odziezy badz innych
rzeczach pozostawionych w szatni znajdujg sie rzeczy wartosciowe badz wrazliwe. Muzeum jest
uprawnione do odmowienia zawarcia umowy przechowania w razie stwierdzenia, iz nie bedzie w stanie
zapewni¢ im adekwatnej ochrony.

7. Fotografowanie i filmowanie amatorskie bez dodatkowego oswietlenia w tym lampy btyskowej i statywu
jest bezptatne. W wypadkach szczegdlnych muzeum zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zakazu
fotografowania wskazanych obiektéw.

8. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rowery pozostawione na wyznaczonych parkingach
rowerowych.

9. Zwiedzajacy sg proszeni o opuszczenie Muzeum po uptywie czasu otwarcia ekspozycji. Ostatni
zwiedzajgcy sg wpuszczani na ekspozycje na 30 minut przed zamknieciem Muzeum. Na szczegdlng prosbe
zwiedzajgcego i przy Swiadomosci poniesionej przez zwiedzajgcego straty, obstuga moze wyrazi¢ zgode na
wpuszczenie na ekspozycje, gdy czas do zamkniecia Muzeum jest mniejszy niz 30 minut.

10. Na terenie ekspozycji muzealnej obowigzujg nastepujgce zakazy:

e dotykania eksponatéw,
e siadania na meblach stanowigcych element ekspozycji,
o hatasliwego zachowywania sie i biegania,



e wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika, psa asystenta),

¢ palenia tytoniu, papierosow elektronicznych oraz uzywania otwartego ognia,

e wnoszenia i spozywania artykutéw spozywczych i napojow,

e wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzagdzen mogacych zagrozi¢ zyciu i zdrowiu,
o fotografowania z uzyciem statywu oraz lamp,

e rozmawiania przez telefony komérkowe podczas zwiedzania ekspozycji.

11. Wykupienie biletu wigze sie automatycznie z akceptacjg zasad niniejszego Regulaminu.
12. Ewentualne skargi i wnioski prosimy sktadad listownie na adres Muzeum lub przesyta¢ na adres
mailowy: sekretariat@etnomuzeum.eu

lll. Ochrona danych osobowych.

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w
Krakowie, ul. Krakowska 46, 31-066 Krakow, NIP: 9441503752, REGON: 000277492.

b) Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w Muzeum Narodowym w Krakowie: tel. adres e-mail:
iodo@etnomuzeum.eu.

c) Pani/Pana dane osobowe w postaci wizerunku zarejestrowanego przez system telewizji dozorowe;j
przetwarzane bedg w celu zapewnienia bezpieczenistwa oséb przebywajacych na terenie Muzeum
Etnograficznego w Krakowie oraz zabezpieczenia mienia na podstawie art. 6 ust 1 lit. c i f ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., zgodnie z ustawg a z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (Dz. U. z 2017 r. poz. 2213) oraz rozporzagdzeniem Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczenia zbioréw muzeum
przed pozarem, kradziezg i innym niebezpieczernstwem grozacym ich zniszczeniem lub utratg (D. U. 2014,
poz. 1240).

d) Zapis obrazu jest elementem prawnie chronionym i ma bezposredni wptyw na bezpieczeristwo MEK. W
zwigzku z tym nie posiada Pani/Pan prawa dostepu do tresci swoich danych oraz prawa ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, prawa wniesienia sprzeciwu, prawa
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - w granicach okreslonych w przepisach prawa.

e) Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

f) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne. Przebywanie na terenie Muzeum
Etnograficznego w Krakowie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych w
zakresie wskazanym w pkt. 3. Konsekwencjg odmowy udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do
przebywania na terenie Muzeum Etnograficznego w Krakowie.

g) Dane udostepnione przez Panstwo nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami
danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

h) Dane udostepnione przez Panstwo nie bedg podlegaty profilowaniu.

i) Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

j) Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany — kamery monitoringu nagrywajg obraz
w sposob ciggty, po uptywie 30 dni zapis jest automatycznie i trwale usuwany poprzez nadpisanie
kolejnego obrazu.
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